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Data onder de Dom: hoe scholen
gegevens beter kunnen benutten

Pui[( i
je eigen
ata

Hoe kunnen we méér halen uit
alle gegevens — voornamelijk
toetsresultaten — die we op school
verzamelen? Dat was de vraag van
een groot aantal Utrechtse scholen.
Hun best practices zijn vastgelegd
in een handboek dat voor
iedereen beschikbaar is.

Scholen verzamelen veel data, vaak in de vorm van toets-
resultaten. Die data gebruiken ze dikwijls ter verantwoor-
ding en soms als instrument om een beeld te krijgen van
de voortgang en ontwikkeling van leerlingen. Op grond
hiervan adviseren docenten leerlingen bijvoorbeeld om
voor bepaalde vakken beter hun best te doen, bijles te
nemen of een jaar over te doen, en schenken docenten en
mentoren aan leerlingen meer of gerichtere aandacht.
Maar diezelfde data zijn ook te gebruiken voor tal van
andere vraagstukken, beseffen steeds meer scholen.
Bijvoorbeeld om een beeld te krijgen van de effectiviteit
van het onderwijs zelf, het rendement van toetsen, de
opzet van het brugklassysteem of de slagingskansen bij het
centraal examen. Met de juiste analyses zou je leetlingen
veel beter, gerichter en succesvoller door het school-
systeem kunnen leiden, is de gedachte.
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DATA ONDER
DEDOM

Het project ‘Data onder
de Dom’ werd van 2013-
2017 georganiseerd in

en rond de stad Utrecht.
Het doel was de expertise
rond datagebruik en
-ontsluiting te stimuleren.
De resultaten staan in de
vorm van ‘best practices’
in het projectboek dat is
te downloaden en te
bestellen via www.uu.nl/
onderzoekindeschool.

LEREN VAN ELKAAR

Om een beter beeld van de waarde van data te krijgen,
begonnen alle Utrechtse scholen en schoolbesturen samen
met de afdeling Onderwijsadvies & Training van de
Faculteit Sociale Wetenschappen van de Universiteit
Utrecht (UU) en de CED-groep uit Rotterdam het
project ‘Data onder de Domy’ (zie kader). Dit kreeg in
2018 zijn beslag in een lijvig rapport dat door andere
scholen als handboek kan worden gebruikt.

“Het begon allemaal op een borrel”, zegt Renske de
Kleijn, een van de UU-onderzoekers die bij het project
betrokken was. “Twee schoolbestuurders uit de regio
Utrecht zeiden tegen elkaar: kunnen we niet leren van
elkaars expertise op het gebied van data-analyses en
datagestuurd onderwijs? Die vraag werd het begin van
een project waar steeds meer vo-scholen bij aansloten.
Het verspreidde zich als een olievlek over Utrecht.”

Een van die scholen was het Amadeus Lyceum in Vleuten,
waar Carel Konings sinds 2013 rector was. “Toen ik hier
net kwam werken ging het niet erg goed met de school,”
zegt Konings in alle oprechtheid. Zo vielen de examen-
resultaten regelmatig tegen. Het verschil tussen de gemid-
delde scores voor schoolexamen en centraal examen was
soms meer dan één punt. Dat moest veranderen, vond
iedereen in en rond het Amadeus. Discussies alom en
verbeterpunten genoeg — van het lesmateriaal tot de
lengte en inrichting van brugperiode — maar wat was
zinvol en waar moest je beginnen?

VASTE GROND

“Om te bepalen welke maatregelen echt zinvol waren,

zijn we samen met de onderzoekers van de universiteit
stevig gebruik gaan maken van de aanwezige data”, zegt
Konings. “Zo kregen de discussies vaste grond onder

de voeten.”

Er werd bijvoorbeeld gekeken naar de kwaliteit van de
toetsen. Daarvoor werd systematisch gebruik gemaake van
RTTI, een systeem dat vier cognitieve niveaus van leren
in kaart brengt. “Daar zijn verschillende mensen bij ons
in opgeleid”, zegt Konings. “Die kunnen met dit soort
analysetools omgaan.”

Uiteindelijk bleken de analyses vrucht af te werpen: er
werden verschillende maatregelen genomen — invoering
van vaksecties, doorlopende leerlijnen, gemeenschappelijk
lesmateriaal, focus op leeropbrengsten — die ervoor zorgden
dat de examenresultaten in enkele jaren tijd flink werden
opgekrikt. “Bij de laatste examens zaten we voor de ver-
schillende schooltypen dicht bij de honderd procent.” )

‘Af en toe moet je even
de thermometer erin
duwen om te weten of
het goed gaat’




Ook de verschillen tussen de gemiddelde cijfers voor het
schoolexamen en het centraal examen zijn inmiddels
verwaarloosbaar.

“Vrijwel alle maatregelen hebben effect gesorteerd”, aldus
Konings, die binnenkort afzwaait en naar de Openbare
Regionale Scholengemeenschap Lek en Linge vertrekt
nu het Amadeus in het goede spoor is gekomen. “Daar
hebben de data-analyses zeker bij geholpen.”

VOCABULAIRE

Het voorbeeld van Amadeus laat zien dat data-analyses
voor allerlei vraagstukken zijn in te zetten: van tegen-
vallende CE-resultaten tot het rendement van de onder-
bouw. Je zou zelfs scholen kunnen vergelijken. Hoe
verschilt de op- en afstroom van dakpanbrugklassen op
diverse scholen? Wat is de samenhang tussen onderbouw-
rendement en brugklascijfers bij verschillende scholen?
Het belangrijkste is volgens Konings dat er een gezamen-
lijke ‘vocabulaire’ wordt ontwikkeld, evenals een bewust-
zijn van de waarde van data. Onderzoeker De Kleijn is
het daar volmondig mee eens. “Om met je collega’s over
onderwijsbeleid te kunnen praten moet er enig inzicht
zijn in fenomenen als gemiddelden, spreiding, standaard-
afwijking. Als dat besef er niet is, is het lastig praten

met elkaar.”

Gebruik van data heeft echter alleen zin als je het gesprek
ermee kunt verdiepen en de kwaliteit van je beslissingen
kunt verhogen, vindt Konings. Dat vindt ook Claudy
Oomen, een andere UU-onderzoeker: “Je moet je niet
blindstaren op de data. Data-analyses zijn een instrument
om naar je onderwijs te kijken en je leerlingen te helpen.”
Konings vervolgt: “Het gaat erom dat leerlingen zichzelf
doelen leren stellen en nadenken over hoe zij die doelen
willen bereiken. Als school probeer je dat zo goed moge-
lijk te ondersteunen. Maar af en toe moet je wel even de
thermometer erin duwen om te weten of het goed gaat
of niet.”

Met de juiste analyses zou

je leerlingen beter, gerichter

en succesvoller door het school-
systeem kunnen leiden

NIET MEER DATA

Wordt ‘meten is weten’ het nieuwe paradigma? Wordt
elke school naast onderwijsinstelling ook datacentrum?
Een van de uitgangspunten van ‘Data onder de Dom’ was
dat er niet nég meer data verzameld zouden gaan worden;
de vraag was wat scholen zouden kunnen doen met de
cijfers die ze toch al verzamelen. Welke vraagstukken

zou je daarmee kunnen oplossen?

Bij Konings op school ging het vooral om de toetsresulta-
ten en de cijfers van het Cito-volgsysteem. “Soms leidt
zo'n onderzoek tot de conclusie dat sommige toetsen niet
zo zinvol zijn”, zegt Oomen. “Dan zal een school of een
vaksectie zich moeten afvragen waarom die toets nodig is.
Uiteindelijk kan het resultaat zijn dat je minder hoeft

te toetsen en dat vooral de formatieve toetsen doorslag-
gevend zijn: wat kunnen leerlingen al, wat niet, waarbij
hebben ze nog begeleiding nodig?”

Andere gegevens blijken helemaal niet zo relevant te zijn.
“Heel veel docenten denken bijvoorbeeld dat er signifi-
cante verschillen zijn tussen de onderwijsprestaties van
jongens en meisjes, maar als je het echt gaat onderzoeken,
blijkt dat vaak mee te vallen”, zegt De Kleijn. “Of resul-
taten helpen je wel om een probleem te verklaren, maar
niet om het op te lossen.”

DAKPANBRUGKLAS

Een van de vraagstukken die op de projecttafel van

‘Data onder de Dom’ terechtkwam, ging over dakpan-
brugklassen: gemengde brugklassen met leerlingen die een
havo/vwo-advies hebben gekregen, samen met leerlingen
met vwo- of havo-advies. Wat werkt wel, wat werkt niet?
“De succesfactoren bleken vaak schoolspecifiek”, zegt

DATATEAMS TWENTE: ZELFDE DOEL,

ANDERE AANPAK

De Kleijn. Veel docenten bleken het onderbuikgevoel te

hebben dat gemengde brugklassen een nadelig effect heb-
ben op de leerlingen met een hoger advies. Wie de lagere
school verlaat met een havo-advies en in een mavo/havo-

Als het bij de Universiteit Twente over
‘opbrengstgericht werken’ of ‘data-gein-
formeerd werken gaat, is dat grofweg
hetzelfde als het data-ondersteund
onderwijs van de Utrechtse scholen, de
Universiteit Utrecht en de CED-groep in
het project ‘Data onder de Dom’.
Grondgedachte is in beide gevallen dat
de op school aanwezige data niet alleen
worden gebruikt ter verantwoording,
maar ook om het onderwijs te verbete-
ren. Bij de UT begon dat met ideeén over
zelfevaluatie, zowel van docenten als van
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scholen. Daarbij ging het allereerst om de
vraag welke doelen worden nagestreefd.
“Vervolgens zijn we gaan kijken hoe we
kunnen meten of we deze doelen al dan
niet behalen,” zegt hoofddocent en
onderzoeker Kim Schildkamp van de
Universiteit van Twente (vakgroep
Docentontwikkeling) in Vensters. “Op het
moment dat de doelen helder zijn, kun-
nen data inzicht geven in bepaalde
probleemgebieden.”

— www.utwente.nl/nl/bms/elan/

datateams

brugklas terechtkomy, zal vaker afstromen naar de mavo

Gebruik van data heeft
alleen zin als je het
gesprek ermee kunt ver-
diepen en de kwaliteit
van beslissingen kunt
verhogen



dan de leerling die in een havo-brugklas of een havo/vwo-
brugklas zit, was de gedachte. Maar is dat zo?, vroeg een
Utrechtse scholengemeenschap zich af.

Uit de data-analyses bleek dat de meeste leerlingen
gewoon doorstromen naar hun geadviseerde niveau: mavo
naar mavo, havo naar havo, vwo naar vwo. Tegelijkertijd
werd uit de analyses wel duidelijk dat er vanuit gemengde
brugklassen met een lager niveau (havo/mavo met havo-
advies) meer leerlingen afstromen naar het lagere niveau
dan vanuit de twee andere brugklasvormen (havo en
havo/vwo). “Brugklastype was op deze school dus een
bepalende factor voor de doorstroom van leerlingen”,
concludeerden de onderzoekers.

GODSDIENST ALS SLEUTEL

“Samen met scholen keken we welke vragen er leefden
binnen de vakgroepen”, zegt onderzoeker Oomen.

“Wat zijn je vermoedens, wat zijn je onderbuikgevoelens?
Daarna gingen we kijken naar de data en keken we of de
vermoedens klopten.”

Dat gebeurde veelal binnen projectteams die bestonden
uit een lid van de directie van de betrokken school, enkele
docenten met enige ervaring of inzicht in data-analyse, de
UU-onderzoekers en een medewerker van de CED-groep
uit Rotterdam, die professionals in het onderwijs onder-
steunt, adviseert en begeleidt.

Sommige data-analyses waren niet meer dan bevestigingen
van vermoedens, maar daarom niet minder belangrijk,
volgens De Kleijn. “Je staat net iets steviger in je schoenen
als je analyse gestoeld is op cijfers.” Andere analyses gaven
veel verrassender uitkomsten. “Bij één school kwamen

we er bijvoorbeeld achter dat het vak godsdienst in de

A A

‘Wij hebben vanaf het begin
gezegd dat we deze data nooit
zullen gebruiken om individuele
docenten te beoordelen’

brugklas een belangrijke indicator bleek voor de latere
onderwijssuccessen van de leerling. “Als je zoiets boven
tafel hebt gekregen, ga je met de vakgroep en met de
schoolleiding verder analyseren”, zegt De Kleijn.
“Terugredeneren: misschien doet zo'n niet al te belangrijk
vak als godsdienst wel een groot beroep op de eigen
motivatie van leerlingen. Als dat zo is, heb je in een

vroeg stadium een slaagindicator gevonden.”

DATA-ANALISTEN

Om dit soort analyses te kunnen maken, moet je wel over
de juiste kennis en instrumenten beschikken: digitale
instrumenten als excel en het statistische programma
SPSS; kennis over gemiddelden, standaardafwijkingen,
enzovoort. Hoe krijg je die kennis? En wie moeten binnen
de school de analyses uitvoeren? De schoolleiding, de
docenten, enkele betrokken leden binnen een vakgroep?
“Op sommige scholen werden gespecialiseerde mede-
werkers opgeleid”, zegt De Kleijn. “Dat waren de voor-
trekkers. Vaak waren dit scholen waar veel vragen leefden
en waar mensen voortvarend aan de slag wilden. Bij
andere scholen gingen mensen eerst heel breed het

debat aan over het gebruik van data.” )




DATABOYS

Bij het Amadeus wilden ze de tools schoolbreed inzetten;
vandaar dat alle docenten werden ingewijd in de gehei-
men van data-analyse. Daarnaast werden twee docenten
vrijgemaakt voor de wat complexere analyses en voor de
begeleiding van de anderen. Deze ‘databoys’, zoals
Konings ze noemt, begrijpen de analysesystemen van
haver tot gort. “Als een vaksectievoorzitter een toetslijn
wil analyseren of de resultaten van havo 4/5 over de eerste
toetsperiode wil onderzoeken, dan gaat hij eerst in gesprek
met de databoys over welke data daarvoor moeten worden
gebruikt en welke analyses hij of zij voor ogen heeft.”

Dit werkt alleen maar als je een veilige omgeving creéert,
benadrukt Konings; zowel voor de leerlingen als voor de
docenten. “Wij hebben vanaf het begin gezegd dat we
deze data nooit zullen gebruiken om individuele docenten
te evalueren of te beoordelen. Het gaat ons alleen om
algemene maatregelen die je kunt treffen en om de
begeleiding van individuele leerlingen.”

Toch bevatten de data-analyses wel degelijk waardevolle
feedback voor docenten en hun lesmethode. “Eigenlijk
krijg je als leraar feedback op je handelen”, zegt Gert
Gelderblom in een interview met Expertis. Gelderblom

— ooit docent, nu onderzoeker — deed onderzoek naar

het gebruik van data voor instructieverbetering aan de
Universiteit van Twente, waar al sinds 2009 aan de
DataTeams-methode wordt gewerke (zie kader op p. 30).
“We weten dat feedback een krachtig middel is voor het

leren van leetlingen, maar ook voor het leren van leraren.”

TOEKOMST

‘Wat gaat er gebeuren met de inzichten en resultaten van
‘Data onder de Dom’? Zullen scholen in andere delen van
het land ook gebruik maken van de expertise die werd
opgedaan? Zeker, zegt Oomen: bij veel scholen in de regio
is al belangstelling voor het onderwerp. Her en der bieden
de UU en de CED-groep trajecten aan over data en data-
analyses — allemaal op maat. “Om de stad Utrecht heen
zien we nu veel beweging. En in Twente is onderzoeker
Kim Schildkamp met haar ‘Datateams’ op eendere wijze
bezig met datavraagstukken.”

Ook de Utrechtse Scholengroep Nuovo is nog steeds bezig
om data-analyses op te zetten en in te voeren. Er wordt bij-
voorbeeld een cursus data-analyse gegeven voor nieuwe
docenten die daarmee de vaksectoren kunnen ondersteunen.
“Scholen verschillen in hun aanpak en behoefte”, zegt
Oomen. “Sommige zijn meer data-minded dan anderen,
maar allemaal zijn ze meer data-minded geworden. Stuk
voor stuk zijn ze inmiddels overtuigd van de waarde van
data en data-analyses. Ze willen het onderwijs beter
maken en daar kan het juiste gebruik van data bij helpen.”

SOFT SKILL-ANALYSE

Een ander nieuw deelproject werd vorig jaar gestart. Dat
ging vooral om het meten van ‘soft skills’ van leerlingen:
niet-cognitieve vaardigheden zoals zelfstandig werken,
reflecteren en samenwerken. Vooral bij het praktijkonder-
wijs, waar het toch al minder gaat om cognitieve vaardig-

‘Sommige scholen zijn meer
data-minded dan anderen,

maar allemaal zijn ze méér
data-minded geworden’

heden, was behoefte aan dit soort instrumenten.

“In het praktijkonderwijs werken scholen veelal met
portfoliosystemen. Leerlingen leren al vroeg hun eigen
voortgang en competenties te benoemen”, zegt Oomen.
“In sommige vmbo-scholen hebben ze zelfs systemen
waarbij leerlingen op elkaars competenties reflecteren.
Dat resulteert allemaal in data waarmee je analyses kunt
maken en vraagstukken kunt proberen op te lossen, al
moet je dan wel rekening houden met het subjectieve
karakter van de data.”

Een ander vervolg op ‘Data onder de Donr’ is de cursus
‘Data in de school’. Die wordt nu gegeven op de leraren-
opleiding van de UU en als nascholing voor docenten
die al op een school werken. “Data-analyses moeten

een plek krijgen binnen de opleidingen”, vindt Oomen.
“De thematick is belangrijk genoeg.” (

DATA EN VENSTERS

Gemakkelijk data over leerling- en ouder-
tevredenheid verzamelen en presenteren?
Vensters helpt om bijvoorbeeld resultaten
van een leerlingtevredenheidsonderzoek
om te zetten naar overzichtelijke en lees-

bare rapportages en grafieken.

Vensters is een hulpmiddel voor school-
besturen (po en vo) om te meten hoe leer-
lingen, ouders en schoolmedewerkers de
school ervaren. De resultaten van deze
tevredenheidsenquétes kunnen vervol-
gens worden gebruikt om verantwoording
af te leggen aan de buitenwereld, onder
ander via de website Scholen op de
kaart. Daarnaast kun je deze resultaten
als bestuur ook gebruiken om een verge-

lijking te maken met andere scholen.

ENQUETES

Leerlingen beantwoorden vragen over
hoe ze het vinden op school, over het
contact met klasgenoten, over veiligheid,
pesten, inhoud en nut van de lessen, et
cetera. De enquétevragen voor de ouders
en verzorgers volgen grofweg dezelfde
lijn, maar de vragen zijn nét even anders
van toon en opzet. Ze gaan bijvoorbeeld

ook over het onderwijsleerproces, de
schoolbuurt en de informatievoorziening
van de school. Medewerkers beantwoor-
den vragen over het schoolklimaat (sfeer,
samenwerking), informatievoorziening

en arbeidsomstandigheden.

SCHOLEN OP DE KAART

De resultaten van de enquétes kunnen
zichtbaar worden gemaakt op de Scholen
op de kaart, waar ouders, leerlingen en
medewerkers scholen kunnen bekijken
en vergelijken. Dit kan op verschillende
aspecten, zoals de onderwijsondersteu-
ning van de school, het gemiddelde
ciffer van de centrale eindtoets, de
waardering van de inspectie of de
leerlingtevredenheid.

MANAGEMENTINSTRUMENT
Met behulp van het managementtool van
Vensters kun je precies bepalen wie
welke informatie mag lezen, bewerken,
publiceren en rapporten mag genereren.
Ook kun je nieuwe gebruikers aanmaken
of oude verwijderen en kan de schoolpa-
gina op Scholen op de kaart van hieruit

worden beheerd.




